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Altalanos Szerzédési Feltételek
(a tovabbiakban ASZF)

Melyek kitetjednek a JESZY MEDIA (Uzemelti: Jeszenszky David EV. székhelye: Magyarorszag 1141 Budapest, 14.
ker. Szuglé utca 125. D ép. A lesh. FS em. 187. ajtd, adoszama: 57387628142-1-42, nyilvantartasi szama: 56007550,
statisztikai szamjele: 57387628702223101, bankszamla szama: 12100011-18542864, IBAN:
HU98121000111854286400000000) tovabbiakban: Szolgaltaté dltal nyujtott szolgaltatasokra, rendezik a felek kozott
létrejott szerz6dés megkotésének rendjét, a szolgaltatas tartalmanak és feltételeinek meghatarozasanak, tovabba a
szerz6dés modositasainak és megszinésének eseteit. A Szolgaltaté a Megrendel szamara a Keretszerz6déshez
kapcsolodd kilon az alabbi egyedi szerzédéses formak valamelyikében 1étrehozandé szerz6désben meghatirozott
szolgaltatisokat biztositja.

1.) Egyedi Szerz6dés és a kapcesolédd megrendelés alapjan nyujtott szolgaltatasok tartos, folyamatos
jogviszony létrehozasara

2.) Egyedi Szerz6dés és a kapesolodd megrendelés alapjan nyujtott szolgaltatisok egyszeti teljesitést
igénylé jogviszony

3.) Kizarélag egyedi megrendelés alapjan nyujtott szolgaltatisok

A 3.) pont szerinti forma kivételével valamennyi fent felsorolt szerz6dés alapjan nydjtandé szolgaltatas teljesitésére
vonatkozé jogviszony az adott szerz6dés felek altali alairasaval és a Megrendel$ altal megkildétt, a Szolgaltat6 dltal
pedig jovahagyott, az adott szerz6déshez kapcsolédé megrendeléssel jon létre (a megrendelés folyamata Megrendel6
ajanlatkérésével és a Szolgaltaté erre adott ajanlataval indul). A 3.) pont szerinti jogviszony a MegrendelS altal
megkiildott és a Szolgaltat6 altal jévahagyott megrendeléssel jon létre. A Megrendeld a Szolgaltatoval kotétt barmely
Egyedi Szerz6dés, vagy a megrendelSlap alafrasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. Az ASZF kiterjed
valamennyi a jelen ASZF 1.1 pontjdban meghatirozott Megrendelére. Az ASZF-ben foglaltaktél a Megrendeld és a
Szolgaltaté kozos megallapodassal irasban eltérhetnek. Amennyiben a Megrendel6 és a Szolgaltat6 jogviszonyara
iranyadé szerzdés masképp nem rendelkezik, annyiban az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni akkor is, ha arra a
szerzédés kifejezetten nem utal. Ha a Szolgaltaté és a Megrendel§ kozott 1étrejott szerzédés és az ASZF kozott
ellentmondas van, gy a szerz6dés rendelkezéseit kell irdnyadénak tekinteni. Amennyiben a Szolgiltaté és a
Megrendel6 kozott 1étrejott szerz6dés és a hozza kapesolodo megrendelés kozott ellentmondas van, ugy a megrendelés
rendelkezéseit kell iranyadonak tekinteni.

Hatalyos 2021. augusztus 1. napjatdl visszavonasig, illetve médositasig. Az ASZF késébbi médositasaival bevezetett
rendelkezések a médositott ASZF-nek a Szolgiltaté honlapjan vald k6zzétételétdl szamitott 15. napon 1épnek hatalyba.
Az ASZF moédositasara vonatkozé részletes szabalyokat az ASZF 7. pontja tartalmazza.

1. SZERZODO FELEK
A JESZY MEDIA (tovabbiakban Szolgiltatd) cégadatai:

Cég: Jeszenszky David EV.

Eirtesitési cim: 1141 Budapest, 14. ker. Szuglé utca 125. D ép. A lesh. FS em. 187. ajté
Székhely: 1141 Budapest, 14. ket. Szuglé utca 125. D ép. A Icsh. ES em. 187. ajt6
Képviseli: Jeszenszky David

Adészam: 57387628142-1-42

Bankszamlaszam: 12100011-18542864

Telefon: +36 30 561 2009

E-mail: hello@jeszymedia.com

1.1. Megrendel6 minden olyan természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé személy, szervezet,
valamint minden olyan tovabbi személy, aki a Szolgaltaté dltal nyujtott valamely szolgaltatast igénybe kivanja venni és
erre vonatkozdan a bevezetOben részletezett valamelyik formaban jogviszony jon 1étre kbzte és a Szolgaltatd kozott.
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1.2. Ertesitési cimnek/e-mailnek tekintik felek Szolgiltaté tekintetében - amennyiben az adott szerzédés vagy
megrendelés mast nem tartalmaz - a jelen ASZF-ben megjelolt értesitési cimet/e-mail cimet, Megrendel§ tekintetében
pedig az adott szerzédésben, megrendelésen megjeldlt értesitési/e-mail cimet. Amennyiben az adott szerz8dés és a
hozza kapcsol6dd megrendelés kozott a cimek kozott eltérés van a megrendelésen szereplS cim az iranyado.

1.3. A Szolgiltatd, azaz JESZY MEDIA szolgaltatasai az alabbiak:

1.3.1. Arculattervezés, brand épités

1.3.2. Médiatgynokségi tevékenység

1.3.3. Kreativ munka, grafikai tervezési tevékenység
1.3.4. Web fejlesztés, programozas

1.3.5. PR és marketing kommunikacié, tandcsadas
1.3.6. Marketing kommunikdcids szolgaltatas

1.3.7. Influencer és social media kommunikacié
1.3.8. Rekldmajandék, emblémazas, merchandising
1.3.9. Filmkészités, fotdzas

1.3.10. Produkciés menedzsment

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a JESZY MEDIA 1.3. pontban foglalt szolgaltatasaira altalinosan irdnyaddk,
azonban ezen szolgaltatasok esetén a szerz8do6 felek a szerzGdés tartalmat egyedi szerz6désben, illetve megrendelésben
r6gzitik.

1.4. Szolgaltat6 munkanapokon 9.00-17.00 6raig tart nyitva. Egyedi szerzédéssel nem rendelkezé Megrendeld kilon
kérésére az ettdl eltérS idépontban, felar ellenében villalja a szolgaltatasok nyujtasat, konzultdciét. Amennyiben a
Megrendel6 24 6ran beluli teljesitést kér, abban az esetben Szolgaltaté - ha a megrendelést elvallalja - a munkadij mellett
50%-os felarat szamithat fel. A Szolgaltaté a fent emlitett kiemelt dijazasrél minden esetben elézetesen tajékoztatja a
Megrendel6t. A Szolgiltaté a nyitvatartasi idében a Megrendel6 rendelkezésére all, ez azonban nem jelent sem
kizarélagossagot, sem azonnali teljesitést.

1.5. A Szolgaltaté altal alkalmazott altalanos nett6 6radijak:
Altalanos, grafikai és kreativ 6radij: 20.000.- Ft
Programozoi éradij: 20.000.- Ft
Tanacsadoi 6radij: 20.000.- Ft

2. SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. A Szolgiltaté az ASZF alapjan tébbek kozott, de nem kizardlagosan a kévetkezd szolgaltatasokat (tovabbiakban:
“Szolgaltatas”) nyujtja Megrendelének:

2.1.1. Marketingkommunikaci6javal kapcsolatos tervek, kreativ anyagok: vazlatok, szovegjavaslatok, kreativ
reklamoétletek, vizualis kreativok (tovabbiakban: “Kreativok™) kidolgozasa és kivitelezése.

2.1.2. Egy¢b reklam, marketing és PR feladatok ellatasa: piaci felmérések, versenytars-elemzésck készitése.

2.1.3. Digitalis marketing és online hirdetési feladatok elvégzése: Google, Facebook, Instagram, LinkedIn,
Youtube, TikTok, Spotify hirdetési kampanyok el6készitése, menedzselése.

2.2. A Szolgiltat6 az ASZF és az Egyedi Szerz6désben foglaltak szerint kételes eljarni a teljesités soran, a megrendelt
Szolgaltatasokat a vonatkoz6 Egyedi Szerz6désben, vagy Egyedi Megrendelésben meghatarozott titemezés szerint,
teljes szakmai gondossdg mellett teljesiti.

2.3. Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasok elvégzésére alvallalkozot igénybe venni. Az alvallalkozo(k) altal készitett
munkaanyagok szakmaisagaért a Szolgaltato felelSs.
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2.4. Amennyiben Megrendel6 a megval6sitasba vele jogviszonyban allé tovabbi szereplét is bevon, Szolgaltaté vallalja,
hogy sziikség szerint a szakmai elvarasok mentén instrualja a feladat végrehajtasaira MegrendelS dltal megjeldlt
megval6sitot.

2.5. Szolgaltaté jogosult un. ,,3rd party’” marketingszoftverek, megoldasok hasznalatara, melyek hasznalatarol, jellegérdl
Megrendel6 kérésére részletesen tajékoztatast ad.

2.6. Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltaté részére célszerutlen, vagy szakszerdtlen utasitast ad, gy erre az
Szolgaltaté koteles a Megrendel6 figyelmét felhivni. Ha azonban a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére az utasitasat
fenntartja, az ebbdl eredé minden lehetséges kar a Megrendel6t terheli.

2.7. A Megrendel6 jogellenes utasitdsanak teljesitését a Szolgaltatdé koteles megtagadni. A Szolgaltaté koteles a
Magyarorszag tertletén mindenkor hatalyos magyar és Eurdpai Uniés jogszabalyoknak megfelelGen eljarni.

2.8. Szolgaltat6t anyagi felelGsség nem terheli azzal kapesolatban, hogy a Megrendel6 az ASZF és Fgyedi Szerzédések
eredményeire alapozva milyen dontéseket hoz és dontései milyen irdnyban érintik mikodését, tzleti eredményességét.

A MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.9. Megrendel6 koteles az Egyedi Szerzédés titemezés szerinti teljesithetGsége érdekében idében, de nem késébb,
mint 3 munkanappal az esedékességet megel6z6en az Egyedi Szerz6dés elvégzéséhez szitkséges — tobbek kozott, de
nem kizarolagosan — tajékoztatdst, utasitist, hozzaféréseket megadni Szolgaltaté szamara. Amennyiben e
kotelezettségeivel MegrendelS késedelembe esik, ugy a Szolgaltatd tGitemezési terve a késedelem idejének megfelel6en
modosulhat.

2.10. Megrendel6 a Szolgaltato altal az Egyedi Szerz6dés alapjan elkészitett és Megrendel rendelkezésére bocsatott
kreativ anyagokat legkésébb 3 munkanapon belill elbiralja, és nyilatkozik réluk.

2.11. Amennyiben az Egyedi Szerz6désben a teljesitésre vallalt Gitemezési terv redlis teljesitése a 2.10-es pontban
megjelolt idénél tévidebb elbiralast tesz szikségessé, MegrendelS és Szolgaltatd kézos megegyezés alapjan, a szakmai
sajatossagok figyelembevételével, a sziikséges titemezésérdl (ideértve az elbiralds hataridejét is) egytittesen allapodnak
meg. Amennyiben az Gtemezés ra es6 kotelezettségeivel a Megrendel6 késedelembe esik, ugy az Szolgaltato teljesitési
hatarideje, illetve a munkafolyamat lezardsa a késedelem idejével meghosszabbodik. Az ilyen jellegti késedelembdl
fakado esetleges tobbletmunkat Szolgaltaté Egyedi Szerz6désnek tekintheti, mely a Megrendeld részére kiszamlazasra
kertilhet.

2.12. A Megrendel6 az ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésekben foglalt feladatok teljesitéséhez Szolgaltatd részére
konzultaciés lehetSséget biztosit.

2.13. A Megrendel6 altal feldolgozasra atadott adatok valodisagaért, teljeskOrtiségéért, helyességéért, tartalmi
hibatlansagiért, az egyeztetett idSpontig torténé ataddsaért a felelésség a Megrendel6t terheli.

FELEK EGYUTTES JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.14. Felek a Szolgaltatasok teljesitése soran kotelesek egymassal egytittmtikodni a megvalositassal, az elképzelésekkel
kapcsolatban.

2.15. AZ ASZF és az Egyedi Szerz6dések teljesitését akadalyozé kortilményekrdl a Felek kolesondsen kotelesek
egymast tajékoztatni.

2.16. Felek a hatékony kommunikacié érdekében térekednek 24 6ran beldl, azonban legkésébb 3 (azaz harom)
munkanapon belil kételesek egymas kérdéseire, tizeneteire valaszt adni.
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3. SZERZODESKOTES
A Szolgaltaté részletes tajékoztatast ad a szerz6dés menetérl.

3.1. Megrendel§ teljes korGen megismerteti a Szolgaltatét a feladattal, ezt kvetéen ajanlatot kér téle. Szolgaltatonak
pontosan ismernie kell a feladat hatterét, illetve a Megrendel6 igényeit, céljait. A Megrendel6nek meg kell hatiroznia
az elérni kivant célt, hogy az altala kivant munka milyen f6bb tartalmi egyediségekkel, jellemzékkel, paraméterekkel
rendelkezzen. A kezdeti beszélgetésen a feladat és a célok meghatirozasaban a Szolgaltaté segitséget nyujt a
Megrendel6nek. Megrendel6 felel6s azért, hogy az altala adott anyag torvényes legyen, ne titk6zzo6n jogszabalyba-, j6
erkélesbe, szerzoi, iparjogvédelmi, vagy kilon nem nevesitett jogot nem sért. A tOrvényességi és etikai paramétereket
Szolgaltaté nem koteles vizsgalni.

3.2. A Szolgaltaté arajanlata — eltérd kozlés hijan — a Megrendel6vel valo kozléstdl szamitott 15 napig hatalyos, azaz
eddig az idSpontig tart a Szolgaltatd ajanlati kotottsége, ez azonban nem azt jelenti, hogy az ajanlatban régzitett munkat
koteles az ajanlati kotottség ideje alatt megkezdeni, vagy elvégezni. Az iitemezést a Megrendel6 és a Szolgaltatd kzosen
hatarozzak meg.

3.3. Megrendel6 az (adott esetben cégszerd) alairasaval ellitott megrendelést eljuttatja Szolgaltat6 részére elektronikus
uton, vagy személyesen, a kapcsolattartd, vagy a Szolgaltat6 ASZF-ben megjelolt valamely értesitési cimére. A
szerz6déskotést kovetSen, amennyiben a Szolgltatd mis @jeszymedia.com végl e-mail cimet nem ad meg
Megrendeld részére, tgy a jelen ASZF bevezetSjében megjelslt hello@jeszymedia.com e-mailcim a joghatalyos felek
kozott.

3.4. A szerz6dés megkotésének alapfeltétele, hogy a MegrendelS azonositsa személyét, lakcimét, vagy székhelyét,
nyilvantartasi szamat, adészamat és igazolja torvényes képviselGjét, ezek hitelességét azonban a Szolgaltaté nem kételes
ellendrizni. A Megrendel6 altal, a szerz6désben rgzitett adatok valodisiga a Megrendeld felelGssége.

3.5. A Szolgaltaté és a MegrendelS kozott az adott szerzGdés érvényesen 1étrejon, ha:

3.5.1. a Megrendel6 a készitendé munka f6bb formai és tartalmi elemeit meghatarozta és

3.5.2. a Megrendel6 és a Szolgaltaté megallapodtak a szolgaltatas araban és annak teljesitési hataridejében és
3.5.3. a Megrendel6 személyes vagy cégadataival a megrendelést (szerzédést) kitSltotte vagy a részére
kuldott ajanlatot {rdsban elfogadja, visszaigazolja.

3.6. A megrendelés alapjan Szolgaltaté az adott munkdra vonatkozé — tartalmi, formai igényeket, ttemezést is
tartalmaz6 — utemezést készit, mely kolesonés alairdsat, vagy irdsbeli visszaigazolasat kovetSen a felek kozotti
szerzGdés részévé valik, az titemezés kolesonds elfogaddsa utin kezdSdhet a tényleges munka. Szolgaltaté nem kételes
meggy6z6dni arrdl, hogy a megrendelést, az litemezést, illetve a szerz6dést a MegrendelS részérdl az arra jogosult
személy irta ald.

3.7. Amennyiben a Szolgaltaté és Megrendelé kézott az adott projektre az ASZF bevezet6jében meghatarozott
szerzGdések kozil egyik sem jon létre, a felek kozotti jogviszonyra az adott megrendelés és a mindenkori ASZF-ben
foglaltak az iranyadok.

3.8. Az ASZF alapjan Megrendel6t semminemd kételezettség nem terheli Egyedi Szerz3dés (tovabbiakban: “Fgyed
Szerzddés”, egytttesen “Egyedi Szerzddesok”) leadasara. Szolgaltatot pedig semminemt kételezettség nem terheli Egyedi
Szerzédés elfogadasara. A Felek megallapodnak abban, hogy az ASZF-ben foglaltak szerint a Megrendels Egyedi
Szerzbdései alapjan a Szolgaltaté ellatja Megrendel6 szamara a digitalis igynokségi tevékenységét, ¢s ezért a Megrendeld
az Bgyedi Szerz6désekben meghatarozott dijat fizeti a Szolgaltaté részére.

3.9. Egyedi Szerz6dés és Szolgaltaté el6zetesen adott hivatalos arajanlata tételesen részletezia Szolgaltatd altal
elvégzendd feladatokat. Az Egyedi Szerzédést a Felek képviseletére a cégjegyzék alapjan jogosult személy(ek)nek, vagy
a Felek altal megjelolt kapcsolattarté(k)nak kell mindkét Fél részérdl alairnia. Az Egyedi Szerz6désben foglaltak
kapcsan barminemt véltoztatasrol a Felek kézos megegyezéssel, frasos hozzajarulassal dontenek. Amennyiben az
Egyedi Szerzédéssel kapesolatban médositas szitkséges vagy az Egyedi Szerz6dést Szolgaltaté nem fogadja el, ennek
tényét Szolgaltato jelzi Megrendel6 felé.
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3.10. Az Egyedi Szerz6dés a Felek kolesénds irasbeli jovahagyasat kovetSen 1ép életbe.

3.11. Felek az elektronikus kommunikaciét kélesénosen elismerik és elfogadjak irasbeliségnek.

Szerz6désnek mindstlnek, melyeket az el6z6 pontokban foglaltak szerint jogosult a Megrendel6 megrendelni, a
Szolgaltatd pedig elfogadni és teljesiteni.

3.13. Az Egyedi Szerzédésekra az ASZF rendelkezései iranyadéak, kivéve ha azok eltéré rendelkezést tartalmaznak az
ASZF rendelkezéseihez képest.

SZEMELYES ADATOK KEZELESE

3.14. A Szolgiltaté a GDPR (General Data Protection Regulation) — az Eurépai Unié 4j adatvédelmi rendeletében
meghatarozottak szetint 6vija és kezeli a Megrendeld adatait, valamint adatkezelése és tevékenysége soran a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes kotlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL térvény, a 2011. évi CXII térvény
az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsagrol és az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679. rendelete, valamint Szolgiltaté Adatkezelési Szabélyzataban meghatirozottak alapjin jar el.

3.15. Megrendel6 a megrendelSlap alairasaval kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a
megrendelés teljesitése soran birtokaba jutott és a Megrendel6t illeté személyes adatokat a jelen szerzGdés teljesitése
illetve a Megrendel6 és/vagy a Szolgiltaté jogainak érvényesitése illetve kotelezettségeinek teljesitése érdekében
megismerje, masolja és kezelje, feldolgozza. A Megrendel6 altal adott instrukciok teljesitéséhez szikséges
adatfeldolgozasi tevékenység soran Megrendel6 szavatolja, hogy az adatkezeléssel kapcsolatosan rendelkezik mindazon
felhatalmazasokkal harmadik személyek részérSl, amelyek jogszerGvé teszik a Szolgaltaté adatfeldolgozasi
(adatkezelési) tevékenységét.

3.16. Megrendeld a megrendel6lap alafrasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy a szerzédésre illetve ra vonatkozé
adatokat a Szolgiltat6 az 6t megilletS kovetelések érvényesitése érdekben harmadik személynek atadja.

3.17. Szolgaltat6 és Megrendel6 is tudomasul veszik, hogy a kézérdekd adatok megismerésére vonatkozé szabalyozas
értelmében a szerz6dés, illetve annak bizonyos részei mindenki, illetve bizonyos személyek szamara elGzetes értesités
esetén a szitkséges mértékben hozzaférhetSek lehetnek.

3.18. Szolgaltaté a mindenkor hatalyos részletes Adatvédelmi Tajékoztatdjat a honlapjan elektronikus formaban
kozzéteszi.

4. A SZOLGALTATAS TARTALMA

4.1. Amennyiben az egyedi szerz6dés masképpen nem rendeli az 1.3.1. Arculattervezés, brand épités, 1.3.3. Kreativ
munka, grafikai tervezés, tevékenység és 1.3.4. Web fejlesztés, programozas, 1.3.6. Marketing kommunikicids
szolgaltatds esetén az alabbiak az iranyadok:

A fent fel nem sorolt, a Szolgaltaté dltal nydjtandé tovabbi szolgaltatisok tartalmara vonatkozo részletes szabalyokat
felek a vonatkozé szerzédésben régzitik azzal, hogy erre a kiillon szerzédéste - amennyiben abban a felek masként nem
allapodnak meg - az ASZF jelen fejezetében foglaltak, killondsen, de nem kizardlagosan a 4.4., 4.9., 4.10., 4.14. - 4.32,
pontjaiban foglaltakat értelemszertien alkalmazni kell.

A Szolgaltaté a Megrendel6 altal meghatarozott alapelvek, f6bb egyediségek, és jellegzetességek (brief) alapjan
koncepcionalis tervet készit, melyet a Megrendel6 részére bemutat. A koncepcionalis terv tartalmazza a f6bb elemeket,
uralkod¢ szineket és a hasznalt betdtipusokat.

A Megrendel§ jovahagyja az altala valasztott tervet a bemutatas utan személyesen, vagy irasban 48 6ran belil. Ekkor
elkezd6dik a terv végleges adatokkal torténé kidolgozasa és a tovabbi grafikai munka készitése. Marketing
kommunikdcids szolgiltatis esetén a Megrendel$ atadja a Szolgaltatonak a megallapodasukban szerepls platformok
belépési hozzaféréseit, egyeztetik a szolgaltatas céljat és részleteit.
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4.2. A koncepcionalis (vagy layout) terv célja, hogy bemutassa a kommunikaciés megoldasokat, a stilust, a design 1ényegi
elemeit. A tervet Szolgaltat6 ugy késziti el, hogy Megrendel6 szamara egyértelmi és egyszerd legyen a valasztas. A
felkinalt alternativak hatarozott koncepciokat képviselnek, amelyekbdl egyértelmien kérvonalazédik a kidolgozas utani
kész munka. A tervek kizardlag a Szolgiltat6 tulajdonat képezik. A Szolgaltatd az altala készitett terven 2 alkalommal
a Megrendel6 igényei szerint ingyenesen valtoztat. Abban az esetben, ha egyik koncepcionalis terv sem nyeri el a
Megrendel6 tetszését lehet6ség van Gj, vagy modositott terv készitésére. Szolgaltaté tovabbi tervezési dij ellenében (a
koncepcidterv dijanak 25%-a), tovabbi terveket készit. Ennek feltétele a briefing és az elképzelések pontositisa.
Amennyiben a megadott paraméterek a tervezés soran lényegesen megvaltoznak a Megrendel kérésére, Szolgaltatd
errdl tajékoztatja a Megrendel6t és kiegészits arajanlatot kild.

4.3. A grafikai és layout tervek készitése, tovabba a social media management kozben felhasznalt képek, videok és
zenék jogdijat a tervezés ara nem tartalmazza. A jogdijak koltsége a MegrendelSt terhelik, a Szolgaltat6 errdl és a
jogdijak mértékérdl koteles a MegrendelSt kiegészitSleg tajékoztatni.

MUNKA MEGVALOSITAS FOLYAMATA

4.4. A Szolgaltaté a munka készitése soran figyelembe veszi a magyar jog vonatkozoé el6irasait és a jo erkoles szabdlyait,
masok emberi méltosagat, j6 hirnevét, becstiletsértd, vagy a szerzdi, iparjogvédelmi vagy egyéb jogvédelem alatt 4ll6
alkotasan, el6addsan fennallé jogot, illetve egyéb kizardlagos védelmet nem sért, és a Megrendel6 ilyen iranyu
megrendeléseit sem a munka tervezése, sem készitése soran nem fogadja el. MegrendelS jogszabalyba, j6 erkdlesbe
tk6z6 vagy masok életét, testi épségét, javait veszélyeztetS utasitdsa esetén Szolgaltato elallhat a szerz8dés teljesitésétdl
és kovetelheti felmertlt karanak megtéritését az 8.3. pont rendelkezései szerint. Szolgiltatot ezen a téren elSzetes
tajékozodasi kotelezettség nem terheli.

4.5. A Megrendel6 kivalasztja a neki legjobban tetszé koncepcionalis tervet, amelyet a valasztott koncepciénak
megfelel6 konkrét megoldds kidolgozasa (grafikai kidolgozds, nyomdai elSkészités, fejlesztés, vagy egyéb
kommunikaciés szolgaltatas) kovet.

4.6. A Szolgaltat6 a Megrendel$ 4ltal jévahagyott terv alapjan a honlapot vagy a grafikai allomanyt, a nyomdai
kivitelezésre alkalmas pdf formatumau fajlt elkésziti, vagy a kommunikaciés szolgiltatast a jovahagyasnak megfeleléen
elvégzi. Szolgaltato sajat belatasa szerint igénybe vehet alvallalkozét vagy mas teljesitési segédet. Ha a Megrendel6 az
altala korabban jovahagyott tervtSl mar a munka készitési szakaszaban eltér, akkor a Szolgiltat6 errdl tdjékoztatja a
Megrendel6t és kiegészit6 arajanlatot kild. Az eltérés nem iranyulhat a jovahagyott terv lényegi modositasara, csak ha
ebben, vallalasi hataridejében és dijazasaban a felek el6zetesen megallapodtak.

4.7. A korrekturafordulok soran a kidolgozott terv végsé finomitasra kertil, korrektaraja térténik meg. Itt nyilik
lehetSsége a MegrendelSnek atra, hogy aprobb, a kivalasztott koncepciot nem sértd, elsGsorban tartalmi valtoztatasokat
kérjen. Amennyiben a valtoztatdsok a koncepcidt is érintik, abban az esetben, a 4.2-es pontban foglaltak érvényesek.
A korrekturajavitasokat a Megrendel6 Osszegyijtve, egy dokumentumban, vagy e-mailben kételes leadni, mely pontos
utasitasokkal jeloli a hibas tartalmakat és az 4j anyagokat. Egyéb rendelkezés hianyaban az ajanlati arban 2
korrekturaforduld foglaltatik benne, a Megrendel6 az észlelt hibakat 2 korrektara kor alatt koteles jelezni. Minden
tovabbi korrektiraforduld koltsége kiilon felszamoldsra keriil az aktualis 6radijak alapjan.

4.8. A Szolgaltaté dijmentesen technikai segitséget nydjt a megrendelt szolgaltatassal kapcsolatban felmertil$ kérdésekre
telefonon, vagy elektronikus tton egyarant a teljesitéstSl szamitott 3 hénapon belul.

KESEDELEM

4.9. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté teljesitése soran 6t is fokozott egytittmikodési, tdjékoztatasi
kotelezettség terheli. Ennek keretében Megrendelé koteles dontSképes, a teljesitéshez kell§ szakértelemmel bird
kapcsolattartét, munkatarsat bevonni, a Szolgaltato altal feltett kérdéseket haladéktalanul megvélaszolni, a Szolgaltat6
teljesitéséhez szikséges egyéb adatokat, tényeket haladéktalanul megadni és dontéshelyzet esetén haladéktalanul és
egyértelmien donteni.

A Megrendel6 kotelezettségei tehat:
1. Dedikalt kapcsolattarté megnevezése
2. Anyagleadas az el6re egyeztetett formaban, hataridében
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3. A sziikséges dontések meghozatala
4. J6vahagyas, vagy tovabbi pontos delegalds
5. Minden olyan informacié ataddsa, ami sziikséges a tovabbhaladas és a folyamatlezaras érdekében

Megrendel kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltato felhivasat koveté 5 napon til sem tesz eleget
ezen kotelezettségek barmelyikének, akkor az arajanlatban szetepld teljes Gsszeget, azaz a teljes szerzédéses illetve
vallalkozasi dijat koteles megtériteni a Szolgaltatd iranyaba. Megrendel6 elfogadja, hogy az 6t terhel kotelezettségek
nem, vagy késedelmes teljesitése — a Szolgaltaté egyéb jogainak fenntartdsa mellett — a kapcsolodod szerzdéses
hatarid6knek médosulasat eredményezi.

SZERZODESES BIZTOSITEKOK

4.11. A szerz6dés teljesitésének biztositékaként a Szolgaltat6 elSleg fizetését kotheti ki. A szerz8désszerd teljesités
esetén az elSleg Gsszege a szerzGdéses, illetve vallalkozasi dijba beleszamit. Az elSleg 6sszege — ettdl eltéré rendelkezés
hianydban — a szerzdéses dij 50%-a. Ha a Szolgaltat6 a teljesitést megtagadia, a jelen ASZF 8.4. pontjiban nem
régzitett okokbol mondja fel a megrendelés teljesitését, akkor a Megrendel6 részére az elSleg visszajar, egyéb esetekben
pedig a Szolgaltatonak jaré atalany kartéritésnek mindsil, amennyiben a Szolgaltaté mar a tervek készitését elkezdte.

Amennyiben a Szolgiltat6 a tervek készitését még nem kezdte el, a szerz8déses, illetve a vallalkozasi dij 10%-anak
megfelel6 ataliny kartéritésre jogosult a megrendelés meghidsulasa esetén. Az elSlegre vonatkozé kikotéseket
Szolgaltaté arajanlataban (megrendelésben) elzetesen jelzi.

Az el6legszamla kiallitisara a Szolgaltaté a megrendelés hatdlyba lépésének napjan valik jogosultta és ezen a napon
kezdédik az elSlegszamla fizetési hatdrideje is. Amig Megrendel6 az elSlegszamlat nem teljesiti hianytalanul, addig a
Szolgaltaté nem kezdi meg a szerz6dés teljesitését. A megrendelésen feltiintetett teljesitési hataridé automatikusan
annyival meghosszabbodik, amennyivel az elSlegszamla lejarata utan egyenliti ki Megrendel§ az el6legszamlat.

Megrendel6 képviselGje a Szolgaltat6 altal Egyedi Szerzédések, vagy Egyedi megrendelések alapjan megrendelt és
Szolgaltaté dltal mar elvégzett, kiszamlazott feladatok ellenértékének kiegyenlitéséért, vagy az ASZF-ben meghatarozott
és alkalmazott egyéb dijtétel megfizetéséért személyes vagyonaval felel fiiggetlentl attél, hogy az Egyedi szerz6dést,
vagy Egyedi megrendelést 6 maga, vagy az altala felhatalmazott képvisel adta le Szolgaltaté felé. Szolgaltaté a nyitott
kintlévGségeinek kezelésére, behajtasara jogosult koveteléskezel6 szolgaltatot bevonni, vagy a koveteléseit
koveteléskezels szolgaltatd felé értékesiteni.

HONLAP VAGY GRAFIKAI VEGTERMEK ATADASA-ATVETELE

4.12. Honlap esetén a munkdk elkészitésérdl a Szolgaltatd a MegrendelSt tajékoztatja, a tesztverziét interneten
hozzaférhet6vé teszi a Megrendeld részére. A Megrendels jovahagyasaval igazolja a tesztverzié publikalhatésagat. A
grafikai termék elkészitésérol a Szolgaltaté a Megrendel6t tajékoztatja, és a végtermék egy mintapéldanyat a MegrendelS
altal megadott e-mail cimre t6rténd elkiildéssel atadja. A teljesités helye, amennyiben az nem elektronikus uton t6rténik
meg e-mailen, vagy FTP szerverre valé feltoltésen keresztil és a megrendelSlapbdl, vagy a megrendelt szolgiltatas
specialis jellegébdl egyértelmiien mas nem kévetkezik, a Megrendeld székhelye, vagy telephelye.

4.13. A Megrendelének kotelessége az iranymutatasa mentén elkészitett honlapot, grafikai-, vagy egyéb terméket
atvenni és a megallapodas szerinti szerz8déses, illetve vallalkozasi dijat kifizetni.

4.14. A Megrendel6 altal megrendelt munkakra tett arajanlat nem tartalmazza a forrasfajlok atadasat. Ha a Megrendel6
kéri a forrasfajlok atadasat is, ezekért kiilon irasbeli megallapodas hianyaban, az adott munkara vonatkozé szerzédéses,
illetve vallalkozasi dfjjal megegyez6 6sszegi dijat koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

SZERZOI JOGI SZABALYOK

4.15. A Felek rogzitik, hogy az Egyedi Szerzédések eredményeképpen keletkez és/vagy a Szolgaltaté ltal tovabbitott
valamennyi szellemi termék (a tovabbiakban: “Alkotdsok”) a szerzéi jogrdl szolé 1999. évi LXXVI. t6rvény (a
tovabbiakban: “Szjt.”’) 63.§-a szerinti reklamozds céljira megrendelt szellemi terméknek mindsiil. Felek megallapodnak,
hogy az Alkotasokon fenndll6 szerz6i vagyoni jogokat Szolgaltaté teljes korden megszerzi, és a vonatkozd Egyedi
Szerz6désben meghatarozott megbizasi dij Megrendel$ altali maradéktalan kifizetését kovetSen teljes egészében
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atruhdzza a Megrendel6re. Szolgaltaté a jogatruhdzas biztositasaért szavatossagot vallal. Az atruhazassal Megrendel6
kizarolagos jogot szerez az Alkotdsok felhasznaldsara, valamint jogosult az igy megkapott jogokat harmadik félnek
atruhazni, illetve harmadik félnek felhasznalasi jogot adni.

4.16. Amennyiben az Alkotassal kapcsolatos vagyoni jogok fentiek szerinti atruhdzasara nincsen lehetGség, ugy a
Szolgaltaté a fenti tartalommal korlatlan, az atruhazas jogat is magaba foglal6 felhasznalasi jogot enged a Megrendel
részére. A Megrendel6 altal megszerzett felhasznalasi jog minden esetben kiterjed valamennyi olyan Szjt. 17. §-a szerint
nevesitett és tovabbi lehetséges jogosultsagra, amelyek vonatkozasdban ez értelmezheté kilonosen, de nem
kizarolagosan a tObbszOrdzésre, terjesztésre, nyilvanos el6adasra, nyilvanos kozvetitésre, sugarzasra, kiallitdsra,
atdolgozasra is.

4.17. Megrendel6t az Alkotasok felhasznalasa tekintetében id6beni, térbeni vagy felhasznalasi médbeli korlat semmi
esetben sem koti, Megrendel6 az Alkotasokat dontése szerint mas reklamhordozora is adaptalhatja. Felek kifejezetten
kikétik, hogy a vagyoni jogokat Megrendel6 maga is minden esetben atruhazhatja. A vagyoni jogok Szolgéltat6 hibas,
vagy késedelmes teljesitése esetén is atszallnak Megrendel6re.

4.18. Amennyiben harmadik fél is részt vesz az Alkotas létrehozasaban, a Szolgiltaté kételes biztositani, hogy a
Megrendel6 a harmadik féltél az Alkotashoz k6t6dé vagyoni jogokat megkapja. Amennyiben erre nincs moéd, 4gy errdl
a Szolgaltaté a Megrendel6t el6zetesen tajékoztatja és igény szerint mindent megtesz az adott Alkotdsra vonatkozo
korlatlan felhasznalasi jogok Megrendel§ altali megszerzése érdekében.

4.19. A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy az Egyedi Szerzédésok teljesitése soran a MegrendelS, vagy
harmadik személy szellemi tulajdondhoz kapcsol6dd jogat nem sérti meg. A Szolgaltatd szavatolja, hogy a vagyoni
jogok Megrendel6 altali megszerzését harmadik személy joga nem korlatozza, illetve nem akadalyozza. Szolgaltat6
vallalja, hogy amennyiben harmadik személy az Alkotdsok felhasznalasa tekintetében Megrendel6vel szemben
barmilyen, szerz4i joghoz fiz8d6 igénnyel 1épne fel, Megrendeld ilyen igénnyel Osszefliggésben felmerilt karat az
Egyedi Szerz8dés, vagy Egyedi Megrendelés értékének mértékéig megtériti és helyette ilyen harmadik személlyel
szemben teljes koriien helytall.

4.20. A Szolgaltat6 részére az Alkotasok elGallitasa érdekében a Megrendel$ altal dtadott mindennemd anyaggal
kapcsolatos szellemi tulajdont érints jog tekintetében a felel6sség Megrendel6t terheli. Megrendel§ az éltala az Egyedi
Szerzbdések teljesitéséhez esetlegesen Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott Alkotasok tekintetében a rendelkezés jogat
fenntartja. A Szolgaltaté ezen Alkotasokat kizardlag az Egyedi Szerz6dés teljesitése érdekében, azzal kozvetleniil
Osszefuggésben hasznalhatja, nyilvinossdgra nem hozhatja, harmadik személlyel nem kézolheti, egyéb gazdasagi
tevékenysége soran nem hasznosithatja.

4.21. MegrendelS tudomasul veszi, hogy az egyiittmikodés soran Megrendelének bemutatott és meg nem valdsult
Otletek, vazlatok, tervek, grafikak, megjelenitések, kész produktumok a Szolgiltaté tulajdonat és Alkotasat képezik,
ezért azok mas személyek altali megvaldsitasa, vagy barmilyen tipusi megosztasa, illetve azok masolasa, harmadik
félnek vald kiaddsa (kilonos tekintettel, de nem kizardlagosan az online felilleteken valé megosztas, tovabbkiildés,
ideértve az elektronikus levelezést, illetve a killonb6z6 social media és chat felileteket is) a Szolgaltaté jogos gazdasagi
érdekeit sérti.

4.22. A Szolgiltaté — amennyiben errél a Megrendel§ kiilon nem rendelkezik — az 4ltala elkészitett munkakon a szerzéi
minGséget és nevét feltiintetheti, azokat referenciaként korlatozas nélkiil felhasznalhatja. A Szolgaltatét megilleti a
honlap t6bbszordzésének a joga és a Megrendel 4ltal atvett honlaphoz hasonlé honlapot kotlatozas nélkil készithet.
A Megrendel$ kizarhatja azt, hogy a Szolgaltaténak az altala készitett honlapot, vagy grafikai tervet referenciaként
felhasznalja, és annak egyedi, megkilonbozteté vonasathoz hasonlé honlapot vagy grafikai tervet készitsen. A
Megrendeldnek e szandékat a szerz6dés megkotésekor irasban és kifejezetten a Szolgaltaté tudomadsara kell hoznia.

TULAJDONJOG ATSZALLAS ES FELHASZNALASI JOG SZABALYOZASA

4.23. Szolgaltaté altal készitett munkdk, illetve a munkafolyamat barmely szakaszaban bemutatott tervek szerzdi jogi
védelem ald tartoznak, ezek szerzéi jogosultja kizardlag a Szolgiltatd. A vagyoni jogosultsigokkal kapcsolatos
felhasznaldi jogok a Megrendel6t, a teljes ellenérték megfizetésétdl kezd6dden illetik meg. Megrendelének pusztan a
teljesités soran létrehozott mivekhez t6rténé hozzaférés jogain még 6nmagaban semmilyen felhasznaldsi joga nem
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keletkezik. A felhasznalasi jog nem kizardlagos, harmadik személyre 4t nem ruhazhatd, at nem adhaté. A felhasznalasi
jog, egyéb rendelkezés hidnyaban Magyarorszag teriiletére vonatkozik és hatarozatlan idére szél. A munkdkhoz
kapcsol6dd szamitogépes allomanynak, vazlatoknak, terveknek az atadasa és dijazasa — mivel az a Szolgaltaté tulajdona
és nem képezi az egyes megrendelésék targyat — minden esetben kiilon megallapodas targyat képezi. A Szolgaltat6 a
szerzGdés teljesitése soran atadott anyagok feletti tulajdonjogat az ellenérték teljes megfizetéséig fenntartja.

Az egyes megrendelésekben szabalyozott felhasznalasi, vagy egyéb jogosultsagokat a Megrendel6 a szerz6déses illetve
vallalkozasi dij teljes megfizetésével szerzi meg. Tekintettel a felhasznalasi jog jelen pontban meghatarozott tartalmara,
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy szerz6i jogsértést kovet el, amennyiben a szerz6désbol 6t terhelé Gsszes fizetési
kotelezettség teljesitését megel6z6en kezdi meg a Szolgaltaté dltal a teljesités soran létrehozott mivek felhasznalasat.

FIZETES MODJA, A TELJESITES ATVETELE ES ELLENORZESE

4.24. A munkdk elkészitését és a mintapéldany (tesztverzio) atadasat kovetSen a Megrendel6 ezeket kételes ellenérizni
és 3 munkanapon belil jovahagyasarol nyilatkozni. Ennek soran a 4.9. pont rendelkezései megfelelGen iranyadok. Ezzel
az ataddssal torténik meg a teljesités minéségi ellenérzésének az a része, amely a kilsé megjelenésre vonatkozik, vagy
amely egyébként a mintapéldanybdl (tesztverziobol) megallapithaté. Ha a megadott hatarid6ben Megrendelé nem
nyilatkozik, hallgatasat jovahagyo nyilatkozatinak kell tekinteni. A Szolgaltatd és a Megrendel$ kozotti barmilyen vita
esetén ezt a jovahagyott mintapéldanyt (tesztverziot) kell a szerz6dés targyaként elfogadni.

Megrendel6 jovahagydsa esetén a Szolgiltatd az elkészitett munkat, honlapot a hozza tartozé elérésekkel, kodokkal,
instrukciokkal stb. illetve a grafikai végterméket atadja illetve kiszallitja. Az ataddst kévet6en Megrendelé mindségi
kifogast csak a teljesitéstdl szamitott 5 napos jogvesztS hataridén belill tamaszthat. Amennyiben a megadott hataridén
belil kifogas nem érkezik, a teljesitést szerz6dés szertien megtorténtnek kell tekinteni.

4.25. J6vahagyas esetén Szolgaltaté a Megrendel6nek szamlat allit ki, melyet Megrendel6 készpénzben, vagy dtutalassal
egyenlithet ki. Az atutalasos fizetés — egyéb megallapodas hijan — 8 napos fizetési hataridével torténik.

4.26. A Szolgaltaté dltal gyartott termékek a szamla kiegyenlitéséig a Szolgaltat6 tulajdonat képezik, a Megrendel6
ezekre jogot nem formalhat fiiggetlentil attdl, hogy az 4tadas elStte mar megtortént. A szellemi termékekre a 4.15 és
4.16. pont rendelkezései irdnyadok.

4.27. A legyartott, vagy elkészitett munka mennyiségi ellenérzését Megrendelé az atadaskor végzi el és esetleges
mennyiségi kifogasait koteles azonnal, az atadassal egyidejlleg jelezni Szolgaltaté felé. Amennyiben az atadott munka
volumene, vagy milyensége nem teszi lehetévé az azonnali atadas-atvételt, ugy azt MegrendelS koteles haladéktalanul
elvégezni, a késedelemmel kapcsolatos karokért kizardlag Megrendeld a felel6s.

4.28. Az elkészitett terveket és az elfogadott, megvalosult munkat Szolgaltaté 12 honapig archivalja, az archivalasi
kotelezettségét kovetSen azonban szabadon, kilon figyelmeztetés nélkil térolheti.

4.29. A szerzédéses illetve vallalkozasi dij magaban foglalja a megrendelés szerinti termék vételarat, a munkahoz
kapcsolodo és a megrendelés szerinti felhasznalasi jogok ellenértékét és a megrendelés teljesitése soran nyujtott egyéb
szolgaltatasok dfjat és koltségét.

4.30. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté egymastdl figgetlentil:

a) a mindenkori torvényes alapkamat kétszeresének megfelelé nagysagi késedelmi kamatot szamithat fel,
b) az irdnyado fizetési hatarid6t tobb mint 8 nappal meghaladé fizetési késedelem esetén a teljesitésig
felfiiggesztheti a megrendelés, vagy a Megrendel6 egyéb megrendeléseinek teljesitését,

¢) az iranyado fizetési hatarid6t tobb mint 15 nappal meghaladé fizetési késedelem esetén azonnali hatallyal
felmondhatja a megrendelést és elallhat a mar leadott megrendelések teljesitésétdl,

4.31. Megrendelo fizetési késedelme a kapcesolodo teljesitési hatarid6k meghosszabbodasat eredményezi.

4.32. A megadott fizetési hataridére térténé nem teljesités esetén, az ebbdl adodo akar és a kéveteléskezelés minden
koltsége az Megrendel6t terheli.
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5. ALKALMAZASI TILALOM

5.1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a masik szerz6d6 Fél hozzajarulasa nélkil a jelen Szerzdés idStartama
alatt és annak megszinése utan 1 (egy) évig Ok, illetve a nevikben eljaré személyek sem kozvetlentl, sem kdzvetve,
semmilyen mindségben, egy személyben, harmadik személyen keresztil, vagy harmadik személyhez csatlakozva el nem
csabitanak, nem alkalmaznak, és sem szabadfoglalkozastként, sem szerz6déses viszonyban nem foglalkoztatnak olyan
személyt, illetve semmilyen kozvetlen, vagy kozvetett, munkaviszony létesitésére vonatkozo, vagy megbizasi ajanlatot
nem tesznek olyan személynek, és nem fogadnak el olyan személytdl, akit a masik Fél szamukra bemutatott és a jelen
ASZF idétartama alatt masik Fél alkalmazisaban allt, vagy a masik Fél megbizasabol alvallalkozoként, kuilsés
munkatarsként — legyen az cég, vagy természetes személy — részt vett a masik Fél altal vezetett projektekben. Felek
ilyen személynek a masik Féllel fennallé jogviszonyanak megszinésétdl szamitott 1 (egy) évig alkalmazast, illetve
megbizast nem ajanlanak fel, nem szereznek, illetve a jogviszony fennallasa alatt mas médon sem birjak ra a masik
Féllel fennall6 jogviszonya megsziintetésére és az érintett Fél elhagyasara.

5.2. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy nem segédkeznek harmadik személynek abban, hogy olyan személyt, aki
a jelen Szerz6dés idGtartama alatt a masik Fél alkalmazasaban allt, vagy a masik Fél megbizasabdl alvallalkozoként,
kils6s munkatarsként részt vett a masik Fél dltal vezetett projektekben, alkalmazzon, illetve szamara alkalmazast, vagy
megbizast ajanljon fel vagy szerezzen, illetve mas médon birja ra a masik Féllel fennallé jogviszonya megsziintetésére
és elhagyasara.

5.3. Az Alkalmazasi tilalmak megsértése esetén a szerzédésszegs Fél személyenként 3.000.000,- Ft, azaz harommillié
forint Osszeget koteles a masik Fél részére fizetni banatpénz cimén. Ezenkivil a fent leirt tilalom megszegése esetén a
sértett Fél jogosult jelen ASZF-bél alapjan a vonatkozé Egyedi Szerzédésektdl — silyos szerzGdésszegésre hivatkozva
— azonnali hatallyal egyoldaltan elallni.

5.4. Ezen kotlatozasok alol Felek csak k6z6s, irasban foglalt megallapodassal térhetnek el.

6. UZLETI TITOK VEDELME

6.1. A Felek a jelen szerz6dés teljesitése soran az tzleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. térvény rendelkezéseinek
megfelelGen jarnak el.

6.2. Felek kolesonosen kijelentik, hogy az ASZF ¢s Egyedi Szerzédések teljesitése soran, vagy egyéb médon a masik
Félrél tudomasukra jutott minden informaciét és adatot bizalmasan kezelnek és megériznek, ezeket a masik Fél
elézetes, irasbeli hozzajarulasa hianyaban egyik Fél sem hozza nyilvanossigra, vagy illetéktelen harmadik személy
tudomasara.

6.3. Tovabba Felek kotelezettsége kiterjed arra, hogy a titoktartasi rendelkezéseket az altaluk bevont harmadik felekkel
szemben is kikényszeritsék.

6.4. Felek jelen ASZF kiegészitéseként kolesonés titoktartasi megallapodast irhatnak ala.

7. SZERZODESMODOSITAS

7.1. A Szolgaltat6 jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani, a bevezets 2. bekezdésében megjeldlt 15 napos
hataridé betartasaval. Szolgaltaté a médositasokkal egységes szetkezetbe foglalt ASZF-jét a honlapjan teszi kdzzé.

7.2. Ha a felek kozott korabban létrejott, az ASZF bevezet6jében emlitett szerzédést modositani kivanjak, vagy a
Megrendel6 ujabb szolgaltatds megrendelésére iranyulé ajanlatot tesz, akkor a Megrendelé kitSlt egy tdjabb
megrendelSlapot és a Szolgaltato tészére elkildi, vagy atadja. A szerzédés modositasanak érvényes 1étrejottérol —
elfogadas esetén - a Szolgaltato visszaigazolast kuld. A szerz6dés médositasa kizardlag {rasban érvényes.

7.3. A Szolgaltaté a Megrendel6 kérésére a kordbban kéztik 1étrejott szerz6dés modositasra vonatkozé javaslatot akkor
vizsgalja meg érdemben, illetve akkor fogad el téle 4jabb megrendelést, ha Megrendelének 15 napon tdli kiegyenlitetlen
tartozasa nem 4all fenn a Szolgaltatéval szemben.
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8. SZERZODES MEGSZUNESE

8.1. A felek kézott létrejott az ASZE bevezets rendelkezései szerint valamely szerzédés a szerzédésszerd teljesitéssel
megszinik.

8.2. A felek kozott 1étrejott szerz6dés teljesités nélkil is megszinhet:

8.2.1. a felek k6z6s megegyezésével,
8.2.2. a Megrendel6 elallasaval, vagy felmondasaval,
8.2.3. a Szolgaltato elallisaval, vagy felmondasaval.

8.3. Ha a Megrendel$ az altalanos elallasi jogat gyakorolni kivanja, koteles a Szolgaltaténak az elvégzett munkajat /
felmerilt karat kifizetni / megtériteni az alabbiak szetint:

8.3.1. Ha Megrendel$ a megrendelést kévetSen, a munkakezdés szakaszaban gyakorolja elallasi jogat (a Szolgaltatd még
a tervek elkészitését nem kezdte meg, de el6késziileteket tett a szerz6dés érdekében), akkor karatalany jogcimén a teljes
szerzGdéses illetve vallalkozasi dij 10%-4at kell kifizetnie Szolgaltatd részére.

8.3.2. Ha a Megrendel§ ezt kévetSen, a munka készitési szakaszaban (ha mar belekezdett a tervekbe) gyakorolja elallasi
jogat, akkor karatalany jogcimén a teljes szerzédéses illetve vallalkozasi dij 50%-at kell kifizetnie Szolgaltatd részére.
8.3.3. Amennyiben a korrektdrafordul6k utani munka a megfelel6 funkcidkat és design elemeket tartalmazza, de a
Megrendel6 szubjektiv latdsmodja szerint az nem kielégitd, tekintettel arra, hogy Szolgaltaté a munka tdlnyomé részét
mar elvégezte, Megrendel§ a teljes szerzédéses, illetve vallalkozasi dfj 90%-at koteles megfizetni Szolgaltatd részére.
Ezt kévetSen a honlap, vagy grafikai termék atadasra kertl a Megrendel részére, ebben az esetben a szerzédés a jovore
nézve szinik meg.

8.3.4. Ha a Megtrendel6 a munka/termék elkészitését kdvetGen nem veszi 4t a honlapot, vagy grafikai tervet/terméket,
akkor a munka/termék szerzédéses illetve vallalkozasi dij 100%-at kell megfizetnie Szolgaltaté részére, tekintettel
Szolgaltatd szerzédésszerd teljesitésére.

8.4. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, vagy a szerzGdést azonnali hatéllyal felmondani
(illetve attdl elallni), ha a Megrendel6 az alabbi tiltott magatartasok barmelyikét tanusitja:

84.1. Ha az elkészitend§ honlapon vagy grafikai terven/terméken — térvénybe utk6z8 médon pornograf,
iparjogvédelmi illetve a szerz6i jogokat vagy masok jo hirnevét, becstletét sértS, avagy a jo izléssel Gssze nem
egyeztethet6 anyagokat kivan elhelyezni, megjeleniteni.

8.4.2. Ha a Megrendel tobb mint 15 napos fizetési késedelembe esett, és felhivasra sem rendezi tartozasat,

8.4.3. Ha a Megrendel§ ellen csédeljaras, felszamolasi eljards indul, vagy végelszamolasat hatarozza el.

8.4.4. Ha a Megrendel§ egyéb sulyos szerzédésszegést kovet el.

8.4.5. Ha a Megrendel§ a Szolgaltaté tObbszori kérése ellenére nem hoz déntést, nem adja meg a sziikséges

anyagot, informaciot, vagy egyéb médon gatolja meg a Szolgaltaté teljesitését.

A Szolgaltatd azonnali hatilyu felmondasa esetén a Megrendel6 a szerzédéses, illetve a vallalkozasi dij 100%0-4t kételes
megfizetni Szolgaltat6 részére. Rendkiviili felmondds esetén a megrendeléseket a Szolgaltaté nem kételes teljesitent.
Az ilyen megrendelések teljesitésétdl a Szolgaltato irasban jogkévetkezmények nélkiil elallhat.

8.5. A felek kozott 1étrejott szerzédés barmely okbol torténé megszinése, vagy felmondasa nem mentesiti a feleket a
fennallé kotelezettségeik, vagy dijtartozasaik teljesitése alol.

8.6. A postai uton eljuttatott irasbeli kozléseket a vonatkozé szerzédésben vagy megrendelésben — eltérés esetén a
megrendelés az iranyad6 - feltlintetett cimre kell megkildeni ajanlott, vagy tértivevényes killdeményként. A postai
kildeményt a feladasatél szamitott 3. munkanapon kézbesitettnek (k6zoltnek) kell tekinteni, fiiggetlentl att6l, hogy a
posta esetlegesen nem kereste, elk6lt6z6tt vagy barmilyen mds jelzéssel kuldi vissza kildeményt, a korabbi kézlés
azonban bizonyithaté.

8.7 Megrendel6 az adataiban bekévetkezett minden valtozast és a szerz6dés teljesitése szempontjabdl lényeges egyéb
valtozasokat kételes 15 napon beldl irasban k6zolni Szolgaltatoval.
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9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szerz6d6 Felek a szerzédés teljesitése soran hatékonyan, szorosan egylttmikdédnek és egymas érdekeit
messzemenden figyelembe veszik.

9.2. Szerz6d6 Feleket a szerz6dés teljesitése soran kolesonds értesitési és tajékoztatasi kotelezettség terheli. Ezen
kotelezettség teljesitésekor lehetbleg az irasos format részesitik elényben.

9.3. Szerz6d6 Felek a szerzédés teljesitése soran tudomdsukra jutott és a masik Szerz6d6 Felet érinté minden titoknak
mindsilS informaciot, adatot vagy egyéb ismeretet kotelesek megbrizni és gondoskodni atrdl, hogy a titokhoz
illetéktelen harmadik személy ne férhessen hozza. A titoktartasi kételezettség Szerz8d6 Feleket a szerz8dés megsziinése
utan is terheli.

9.4. Szerz6d6 Felek a szerzédés teljesités soran birtokukba jutott és a masik Szerz6dé Felet illeté szerzoi jogi,
iparjogvédelmi vagy a Ptk. jogszabalyi védelmét élvezs alkotashoz fz6d6 jogokat maximalisan tiszteletben tartjdk. Ez
vonatkozik azokra az esetekre is, ha a termékeken a jelen szerz6dés szerint nem tintetik fel a Szolgaltatot.

9.5. Szerz6d6 felek megillapodnak abban, hogy a Megrendel6 torvényes képviselGje, a MegrendelS szerz6désbol
fakad6 barmely fizetési kotelezettségéért készfizetd kezességet vallal. A készfizetS kezességvallalas az ASZF bevezetd
részében felsorolt szerzédések illetve megrendelés Megrendeld, illetve képviseld altali alairassal jon irdsban 1étre.

9.6. Jelen ASZF-ben kiilon nem szabélyozott kérdésekben a hatilyos magyar jogszabalyok, killonosen a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyadok.

9.7. A jelen ASZF magyar nyelven érvényes. A felek kozott létrejott jogi vitdkra a magyar jog eléirasai az iranyadoak.
Jogvita esetén a helyi birosag illetékességébe tartozé tgyekben a Megrendel§ és a Szolgaltat6 a Budai Kézponti Kertleti
Birésag kizardlagos illetékességét koti ki.

Budapest, 2021. augusztus 01.
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1. Békéltetd testuletek

A Békéltetd testiiletek elérhetdségei az alibbiak :

BACS-KISKUN MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4. levelezési cim: 6001
Kecskemét, Pf. 228. Telefon: +3676/501-525; 501-532
Fax: +3676/501-538

e-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu honlap:
www.bacsbekeltetes.hu

BEKES MEGYEI BEKELTETO
TESTULET

cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Telefon:
+3666/324-976

Fax: +3666/324-976

e-mail: bekeltetes@bmkik.hu

honlap: www.bmkik.hu

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYEI BEKELTETO
TESTULET

cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.
376. Telefon: +3646/501-091, +3646/501-090,

+46/501-871
e-mail: bekeltetes@bokik.hu
honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET

cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Lem.111.
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Telefon:
+361/488-2131

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu honlap:
https:/ /bekeltet.bkik.hu/

CSONGRAD MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefon: +3662/554-250 118-as
mellék Fax: +3662/426-149

e--mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu honlap: www.bekeltetes-
csongrad.hu

FEJER MEGYEI BEKELTETO
TESTULET

cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +3622/510-310

Fax: +3622/510-312

e-mail: bekeltetes@fmkik.hu

honlap: www.bekeltetesfejer.hu

GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEI BEKELTETO
TESTULET

cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: +3696/520-217

e-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

honlap: https://gymsmkik.hu/bekeltetotestulet

HAJDU-BIHAR MEGYEI BEKELTETO
TESTULET

cim: 4025 Debrecen, 4025 Debrecen
Vorosmarty u. 13-15.

Telefon: +3652/500-710, +3652/500-745 Fax:
+3652/500-720

e-mail: bekelteto@hbkik.hu
honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu

HEVES MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1. levelezési cim: 3300
Egert, Faiskola ut 15. Telefon: +3636/416-660/105-05 mellék e-
mail:hkik@hkik.hu; bekeltetes@hkik.hu honlap:

http:/ /www.hkik.hu/hu/content/bekelteto- testulet

JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEI
BEKELTETO TESTULET

cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. em.
303.-304. szoba

levelezési cim: -

Telefon: +3620/373-2570

e-mail: bekeltetotestulet@ipatkamaraszolnok.hu
honlap: http:/ /jaszbekeltetes.hu/
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KOMAROM-ESZTERGOM MEGYEI BEKELTETO
TESTULET

cim: 2800 Tatabanya, Fo'tér 36. levelezési cim: -
Telefon: +3634/513-012

e-mail: bekeltetes@kemkik.hu

honlap: https:/ /www.kembekeltetes.hu/

NOGRAD MEGYEI BEKELTETO
TESTULET

cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefon: +3632/520-860

Fax: +3632/520-862

e-mail: nkik@nkik.hu

honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

BARANYA MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Telefon: +3672/507-
154, +3620/283-3422 e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

honlap: www.baranyabekeltetes.hu

PEST MEGYEI BEKELTETO
TESTULET

cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
V/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint
utca 25. 4.em.2.

Telefon: -
e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu honlap:
www.panaszrendezes.hu

SOMOGY MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 7400 Kaposvir, Anna u. 6. L. em. 106. Telefon: +3682/501-
000

e-mail: skik@skik.hu

honlap: https:/ /www.skik.hu/bekelteto-testulet- 159

SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI
BEKELTETO TESTULET

cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefon:
+3642/ 420-180, +3630/370-8226 Fax: +3642/
420-180

e-mail: bekelteto@szabkam.hu honlap:
http:/ /bekeltetes-szabolcs.hu

TOLNA MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefon: +3674/411-661
Fax: +3674/411-456
e-mail: kamara@tmkik.hu

honlap: https:/ /www.tmkik.hu/hu/bekelteto- testulet

VAS MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. levelezési
cim: -

Telefon: +3694/312-356; +3694/506-645 e-
mail: pergel. bea@vmkik.hu

honlap: www.vasibekelteto.hu

VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115- 116.)
levelezési cim: 8200 Veszprém, Pf. 220. Telefon: +3688/814-121,
+3688/814-111 Fax: 06-88-412-150

e-mail: info@bekeltetesveszprem.hu honlap:
www.bekeltetesveszprem.hu

ZALA MEGYEI BEKELTETO
TESTULET

cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi ut 24. Telefon:
+3692/550-513

Fax: +3692/550-525

e-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

honlap: https:/ /www.bekelteteszala.hu/

A fogyaszté igénybe vehetl az Eurépai Bizottsag dltal mikodtetett online vitarendezési platformot is, melynek

elérhetésége: http://ec.curopa.cu/odr

Hforras: www.bekeltetes.hu és a megyei kereskedelmi- és gazdasagi iparkamarék, illetSleg a békéltetd testiiletek honlapjai
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2. Nemzeti Média- és Hirkoézlési Hatésag (, NMHH”)

Az NMHH elérhet6ségei az aldbbiak?:

NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG
HATOSAG BUDAPESTI IRODA DEBRECENI IRODA

(KOZPONTI UGYFELSZOLGALAT) 1133 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Budapest Visegradi u. 106. 'Telefon: +3652/522-122

levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997. Telefon:
+361/468-0673
Fax: +361/468-0509

NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG
HATOSAG MISKOLCI IRODA PECSI IRODA

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: +3646,/555-500 Telefon: +3672/508-800

NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG
HATOSAG SOPRONI IRODA SZEGEDI IRODA

9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: +3662/568-300

+3699/518-500
e-mail: info@nmhh.hu

honlap: www.nmhh.hu

2forras: http://nmhh.hu/cikk/497 /Ugvfelszolgalataink elerhetosegei es nvitvatartasi rendje
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3. Fogyasztéovédelmi Hatésag (,FH”)

A

kormanyhivatalok elérhetSségei a

www.kormanyhivatal.hu/hu
s:/ /www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova fordulhatok
kormanyhivatalok elérhetéségei (megyék szerinti betlrendi sorrendben) az aldbbiak3:

illetve
oldalon taldlhatok. A févarosi és megyei

oldalon, 2

BUDAPEST

Buudapest Fovdros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztdvédelmi osztil

cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I1I. em. Telefonszam:
+361/450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu honlap:
http:/ /www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/sze
rvezeti-egyseg/ fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

BARANYA MEGYE

Baranya Megyei Kormdnyhivatal

Kozlekedési, Muszaki Engedélyezési, és Fogyasztovédelmi
Foosztaly, Fogyaszidvédelmi oszidly

cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. Telefonszam:
+3672/795-398

E-mail: fogyasztovedelem(@baranya.gov.hu honlap:
https:/ /www.kormanyhivatal.hu/hu/baranya/sz ervezeti-
egysegek-menu/kozlekedesi-muszaki- engedelyezesi-
meresugyi-es-fogyasztovedelmi- foosztaly

BACS-KISKUN MEGYE

Baes-Kiskun Megyei Kormdnyhivatal KoZlekedési, Muiszaki
Engedélyezési és Fogyasztivédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelni
osgtaly

cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: +3676/795-710

e-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu honlap:
http://bkmkh.hu/fogyasztovedelmi_osztaly/eler
hetosegek/

BEKES MEGYE

Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Muszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi
Foosztdly, Fogyaszidvédelmi oszidly

cim:5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Telefonszam:
+36 66/546-150

e-mail: fogyved@bekes.gov.hu

honlap: http://www.bekesijarasok.hu/fogyasztovedelmi -
ugyintezes

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYE
Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Hatdsdgi
Foosztdly, Fogyaszidvédelmi osztaly cim: 3525 Miskolc,
Varoshaz tér 1. Telefonszam: +3646/512-971
e-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu honlap:
https:/ /www.kormanyhivatal.hu/hu/botsod- abauj-
zemplen/szetvezet/hatosagi-foosztaly

CSONGRAD-CSANAD MEGYE

Csongrad-Csandad Megyei Kormanybivatal Muszaki Hatdsagi
Foosztdly Fogyasztovédelmi osztily

cim: 6721 Szeged, Rakoczi tér 1. Telefonszam:
+3662/680-530

e-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu honlap:
http:/ /www.csmkh.hu/hu/muszaki- hatosagi-foosztaly

FEJER MEGYE

Fejér Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Muszaki
Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztovédelmi Foosztily,
Fogyasztdvédelmi osztdly

cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8. Telefonszam:
+3622/501-751

e-mail: fogyved@fejer.gov.hu

honlap: https:/ /www.kormanyhivatal hu/hu/fejet/elethe
tosegek-szervezet/kozlekedesi-muszaki- engedelyezesi-
meresugyi-es-fogyasztovedelmi- foosztaly

GYOR-MOSON-SOPRON MEGYE
Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanybivatal Musgaki
Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztovédelmi Foosztily,
Fogyasztdvédelmi osztdly

cim: 9022 Gyor, Tutr Istvan u. 7. Telefonszam:
+3696/795-950

Fax: +3696/795-955

e-mail: fogyasztovedelem@gyot.gov.hu honlap:

https:/ /www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor- moson-
sopron/elethetosegek- szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi- meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

HAJDU-BIHAR MEGYE

Hajdii-Bibar Megyei Kormdnybivatal Kolekedési, Musgaki
Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztovédelmi Foosztil)
Fogyasztdvédelmi osztdly

cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46. Telefonszam:
+3652/533-924

Fax: +3652/327-753

e-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu honlap:
https:/ /www.kormanyhivatal hu/hu/hajdu-
bihar/elethetosegek-szervezet/kozlekedesi- muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es- fogyasztovedelmi-foosztaly

HEVES MEGYE

Heves Megyei Kormdnybivatal Kolekedési, Muszaki
Engedélyezési és Fogyasztivédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
osztaly

cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 81. Telefonszam:
+3636/515-469

Fax: +3636/510-698

e-mail: fogyved@heves.gov.hu

honlap: https:/ /www.kormanyhivatalhu/hu/heves/--
/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi-foosztaly
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]ASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYE
\Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormdnybivatal Kozlekedési,
\Miiszaki Engedélyezési, Mérésngyi és Fogyasztovédelmi Fooszialy,
Fogyasztdvédelmi osztdly

cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefonszam: +3656/795-165

e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

honlap: https://www.kormanyhivatalhu/hu/jasz-
nagykun-szolnok/szervezeti-egysegek /muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-
foosztaly/fogyasztovedelmi-osztaly

KOMAROM-ESZTERGOM MEGYE
Komdrom-Esztergom Megyei Kormdnybivatal Kozlekedeési,
\Miiszaki Engedélyezési és Fogyasgtovédelmi Foosztaly,
Fogyasztdvédelmi osztdly

cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2. Telefonszam:
+3634/309-303

Fax: +3634/309-302

e-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu honlap:
https:/ /www.kormanyhivatal hu/hu/komarom-
esztergom/ elethetoseg-szervezet/kozlekedesi- muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-
foosztaly/fogyasztovedelmi-osztaly

NOGRAD MEGYE

Ndgrid Megyei Kormanyhivatal

KoZlekedési, Muszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi
Foosztdly, Fogyaszidvédelmi oszidly

cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54. levelezési cim: 3100
Salgétatjan, Pf. 308. Telefonszam: +3632/511-116
e-mail: fogyved@nograd.gov.hu

honlap:

https://www.kormanyhivatal. hu/hu/nograd/szet vezeti-
egysegek/muszaki-engedelyezesi-es- fogyasztovedelmi-
foosztaly

PEST MEGYE

Pest Megyei Kormdnybivatal

Fogyasztovédelmi Foosztdly

cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefonszam: +361/
459-4843

e-mail: fogyved@pest.gov.hu

honlap: https:/ /www.kormanyhivatalhu/hu/pest/szetv
ezeti-egysegek- elethetosegei/fogyasztovedelmi-foosztaly

SOMOGY MEGYE

Somogy Megyei Kormdinyhivatal

Kolekedési, Muszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foosztdly, Fogyaszidvédelmi oszidly

cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2. Telefonszam:
+3682/510-868

e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu honlap:
https:/ /www.kormanyhivatal. hu/hu/somogy/sze
rvezeti-egysegek/kozlekedesi

SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYE
Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Kormdnybivatal
KoZlekedési, Muszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi
Foosztaly, Fogyaszitdvédelmi oszidly

cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10. Telefonszam:
+3642/500-694

Fax: +3642/504-398

e-mail: fogyasztovedelem(@szabolcs.gov.hu honlap:
https:/ /www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs- szatmar-
bereg/szetvezeti- egysegek/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi- es-fogyasztovedelmi-foosztaly-2020

TOLNA MEGYE

Tolna Megyei Kormdinyhivatal

Kozlekedési, Muszaki Engedélyezési, Mérésigyi és
Fogyasztovédelmi Foosgtdly, Fogyasztovédelmi osztal

cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3. Telefonszam:
+3674/795-385

Fax: +3674/999-103

e-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu honlap:
https:/ /www.kormanyhivatal.hu/hu/tolna/hirdet
menyek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi- meresugyi-
es-fogyasztovedelmi-foosztaly

VAS MEGYE

Vas Megyei Kormidnyhivatal

Kozlekedési, Muszaki Engedélyezési, Mérésigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztdly, Fogyasztovédelmi osztal

cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7. levelezési cim:
9701 Szombathely, Pf. 29. Telefonszam: +3694/505-220,
+3694/505-219 Fax: +3694/506-984

e-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

honlap: https:/ /www.kormanyhivatal hu/hu/vas/vas-
megye-elethetosegek/kozlekedesi-muszaki- engedelyezesi-
meresugyi-es-fogyasztovedelmi- foosztaly

VESZPREM MEGYE

Vesgprém Megyei Kormdnyhivatal Hatdsdgi Foosztaly,
Fogyasztdvédelmi osztdly

cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefonszam:
+3688/550-510

e-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/s
zetvezeti-egysegek/hatosagi-foosztaly

ZALLA MEGYE

Zala Megyei Kormanybivatal

Kozlekedési, Muszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztdly

cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24. Telefonszam:
+3692/510-530

e-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu honlap:
https:/ /www.kormanyhivatal.hu/hu/zala/szetv ezeti-
egysegek/kozlekedesi-muszaki- engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi-foosztaly
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3forras: www.kormanyhivatal.hu/hu

4. Gazdasagi Versenyhivatal

A GVH elérhet6ségei a

1054 Budapest, Alkotm
levelezési cim: 1391 Bu
e-mail: ugyfelszolgalat(@),
honlap: www.gvh.hu

Horras: http://gvh.hu/fogyasztoknak/az ugyfelszolgalati iroda elerhetosegei
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